

ANNEXE : formulaire de rétractation
À l’attention de :
Nathalie RENARD E.I
Siège social : 7 Chemin de la Harlière – Montviron – 50530 Sartilly-Baie-Bocage
Courriel : romeline50530@gmail.com
Objet : Rétractation du contrat
Je/nous () vous notifie/notifions () par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur :
☐ la prestation de services suivante : …………………………………………………………
☐ la vente du produit suivant : ……………………………………………………………………
☐ le bon cadeau suivant : …………………………………………………………………………
Commandé le : …………………
Reçu le (le cas échéant) : …………………
Nom du/des consommateur(s) : ……………………………………………………………
Adresse du/des consommateur(s) : …………………………………………………………
Signature du/des consommateur(s) (uniquement si ce formulaire est envoyé sur papier) : …………………

Date : …………………
------------------
Instructions importantes :
Location de gîte : Conformément à l’article L221-28, 12° du Code de la consommation, le droit de rétractation ne s’applique pas pour la réservation d’un gîte ou tout hébergement touristique pour lequel le séjour commence à une date précise.
Prestations immédiatement exécutées (massages, jacuzzi, prestations de confort sur place) : le droit de rétractation ne s’applique pas, conformément à l’article L221-28 du Code de la consommation.
Bons cadeaux achetés en ligne mais non encore délivrés : le client dispose d’un délai de 14 jours à compter de la réception pour exercer son droit de rétractation.
Produits périssables, personnalisés ou descellés : le droit de rétractation ne s’applique pas après ouverture ou utilisation.
Bons cadeaux déjà utilisés : non remboursables et non échangeables contre de l’argent.
Pour exercer le droit de rétractation applicable, veuillez envoyer ce formulaire par courriel ou courrier postal avant l’expiration du délai légal de 14 jours à compter de la réception du produit ou de la délivrance du bon.
Les produits doivent être retournés dans leur état d’origine, aux frais du consommateur.
Le remboursement sera effectué dans un délai maximum de 14 jours suivant la notification, par le même moyen de paiement utilisé.
(*) Rayez la mention inutile.
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